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OGGETTO: Firma Protocollo d'Intesa di settore - Roma, 14 marzo 2011

Con la presente si inoltra il Protocollo di'Intesa di settore siglato questa
settimana tra Asstra e le Associaizoni dei consumatori da Voi rappresentate,
insieme al comunicato stampa inviato in data odierna dai nostri uffici.



In attesa di dare seguito operativo agli accordi siglati in tempi quanto pil
brevi possibili, si inviano distinti saluti.
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PROTOCOLLO D’INTESA
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ASSTRA — ASSOCTAZIONE TRASPORTI
E

LE ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI
(Acu - Adiconsum - Assoutenti - Adoc - Adusbef — Casa del Consumatore - Centro Tutela
Consumatori Utenti, Verbraucherzentrale Siidtirol - Cittadinanzattiva — Codacons - Codici -
Confconsumatori - Federconsumatori - Lega Consumatori - Movimento Difesa Del Cittadino -
Movimento Consumatori - Unione Nazionale Consumatori)

Premesso che:

11 25 ottobre 2010, tra la Confservizi “Confederazione Nazionale dei servizi pubblici locali -
Asstra, Federambiente, Federutility” e le associazioni dei consumatori, & stato sottoscritto un
protocollo d’intesa atto, tra le altre cose, ad individuare le iniziative piti opportune per dare
attuazione all’art. 2, comma 461 della legge 244/2007 che testualmente dispone: “A/ fine di
tutelare i diritti dei consumatori e degli utenti dei servizi pubblici locali e di garantire la
qualita, 'universalita e [’economicita delle relative prestazioni, in sede di stipula dei
contratti di servizio gli enti locali sono tenuti ad applicare le seguenti disposizioni:

a) previsione dell’obbligo per il soggetto gestore di emanare una «Carta della qualita dei
serviziy, da redigere e pubblicizzare in conformila ad intese con le associazioni di tutela dei
consumatori e con le associazioni imprenditoriali interessate, recante gli standard di
qualita e di quantita relativi alle prestazioni erogate cosi come determinati nel contratto di
servizio, nonché le modalita di accesso alle informazioni garantite, quelle per proporre
reclamo e quelle per adire le vie conciliative e giudiziarie nonché le modalita di ristoro
dell’utenza, in forma specifica o mediante restituzione fotale o parziale del corrispettivo
versalo, in caso di inottemperanza e o inadempimenti contraftuali

b) consultazione obbligatoria delle associazioni dei consumatori;

c) previsione che sia periodicamente verificata, con la partecipazione delle associazioni dei
consumatori, I'adeguatezza dei parametri quantitativi e qualitativi del servizio erogato
fissati nel contratto di servizio alle esigenze dell'utenza cui il servizio stesso si rivolge,
ferma restando la possibilita per ogni singolo ciltadino di presentare osservazioni e
proposte in merito;

d) previsione di un sistema di monitoraggio permanente del rispelto dei paramelri fissati nel
contratto di servizio e di quanto stabilito nelle Carte della qualita dei servizi, svolto solto la
diretta responsabilita dell’ente locale o dell’ambito territoriale ottimale, con la
partecipazione delle associazioni dei consumatori ed aperto alla ricezione di osservazioni e
proposte da parte di ogni singolo cittadino che puo rivolgersi, allo scopo, sia all’ente
locale, sia ai gestori dei servizi, sia alle associazioni dei consumatori,



e) istituzione di una sessione annuale di verifica del funzionamento dei servizi tra enle
locale, gestori dei servizi ed associazioni dei consumatori nella quale si dia conto dei
reclami, nonché delle proposte ed osservazioni pervenute a ciascuno dei soggetti
partecipanti da parte dei cittadini;

J) previsione che le attivita di cui alle lettere b), c) e d) siano finanziate con un prelievo a
carico dei soggelli gestori del servizio, predeterminato nel contratto di servizio per l'intera
durata del contratto stesso’;

- Che tra gli obiettivi delle parti vi € la costituzione di tavoli settoriali permanenti di confronto
per I’individuazione delle modalita tecnico-operative di attuazione delle disposizioni
contenute nella citata norma;

- Che nel mese di gennaio 2011 si ¢ proceduto alla costituzione del Tavolo Nazionale per il
settore trasporti tra Asstra e le Associazioni dei Consumatori;

- Che si ¢ ritenuto opportuno procedere alla redazione di uno specifico protocollo d’intesa per
I’individuazione di procedure condivise per I’attuazione delle indicate disposizioni;

tutto cid premesso le parti concordano di:

- Impegnare le rispettive articolazioni a livello regionale perché prevedano
istituzionalmente un confronto in ordine a quantitd e qualita dei servizi pubblici di
trasporto collettivo preliminare rispetto alla definizione, in seno ai contratti di servizio
da stipulare tra ente committente e soggetto gestore, dei relativi standard, assicurando
altresi un confronto in merito agli adempimenti di cui alla lettera a) della citata
disposizione;

- Promuovere a tal fine la costituzione di Osservatori Regionali, intersettoriali o con
riferimento al solo trasporto pubblico locale, composti dai soggetti interessati alla
programmazione ed erogazione dei servizi pubblici di trasporto collettivo nel relativo
ambito regionale e dalle rappresentanze delle Associazioni dei Consumatori firmatarie
del presente protocollo d’intesa per le verifiche periodiche e le attivita di monitoraggio
di cui alle lettere c) e d) della suindicata disposizione;

- Costituire un Osservatorio Nazionale che abbia il compito di assicurare un confronto
periodico tra le parti sottoscrittrici per verificare lo stato di applicazione a livello delle
singole realta regionali di quanto previsto dal presente protocollo d’intesa;

- Darsi reciprocamente atto che per I’attuazione degli adempimenti indicati alle restanti
lettere della disposizione citata ¢ necessaria 1’adozione di specifici atti o provvedimenti
da parte degli enti e delle autorita istituzionalmente competenti;

- Sensibilizzare, a tal fine, a livello nazionale e conseguentemente ai livelli regionali, gli
Enti Locali e le Regioni sulla necessita di una partecipazione degli stessi ai confronti
come sopra definiti per I’attuazione della citata disposizione.
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COMUNICATO STAMPA
Roma, 18 marzo 2011

FIRMATO PROTOCOLLO D’INTESA TRA | RAPPRESENTANTI DEI
CONSUMATORI E DELLE AZIENDE DI TRASPORTO PUBBLICO LOCALE.

“Collaborazione e massima trasparenza”. Questi i capisaldi su cui si &
costruita lintesa sottoscritta oggi a Roma tra le associazioni dei
consumatori (Acu - Adiconsum - Adoc — Adusbef- Assoutenti - Casa del
Consumatore - Centro Tutela Consumatori Utenti, Verbraucherzentrale
Sidtirol - Cittadinanzattiva — Codacons - Codici -Confconsumatori -
Federconsumatori - Lega Consumatori - Movimento Consumatori —
Movimento Difesa del Cittadino - Unione Nazionale Consumatori) ed
ASSTRA, I'associazione delle aziende di trasporto pubblico locale. Una
intesa finalizzata a schierare sullo stesso fronte consumatori ed imprese
avendo a cuore ed in mente lo stesso obiettivo: assicurare ai cittadini un
servizio di qualita.

“Una intesa siglata coli piedi per terra dopo un confronto franco e diretto iniziato
due mesi fa, che non ha fatto astrazione né dai disagi che spesso patiscono gli
utenti dei mezzi pubblici, né dalle condizioni di obiettiva difficolta in cui operano
le aziende di trasporto pubblico. Basti pensare ai tagli al trasporto pubblico locale
che pesano come una spada di Damocle sul futuro del servizio in diverse regioni
d’ltalia “ - fanno sapere i rappresentanti delle associazioni dei consumatori e di
Asstra al momento della sottoscrizione dell'Intesa “ Oggi abbiamo gettato le basi
concrete per dare voce e titolo ai consumatori avvicinandoli alle imprese ed alla
realta complessa che queste gestiscono. Ma senza la partecipazione responsabile
della parte politica a livello locale e nazionale, difficilmente i tavoli di confronto
che abbiamo stabilito di istituire potranno ambire a diventare luoghi in cui si
discutono fatti e non chiacchiere”

It Protocollo siglato oggi nell’ambito dei trasporti & il primo passo verso I'attuazione di quanto
contenuto nella Finanziaria 2008 (art. 2, comma 461) in tema di coinvolgimento delle associazioni
dei consumatori e degli stessi cittadini nella determinazione e nel controllo degli standard di
funzionamento dei servizi locali, principio gid affermato nel protocollo d’intesa sottoscritto da
Confservizi e dalle associazioni dei consumatori ad ottobre 2010.

Questo il contenuto in sintesi del protocollo consumatori/Trasporti:
Le Associazioni firmatarie si impegnano a: attivare le rispettive articolazioni a livello regionale
perché prevedano istituzionalmente_un confronto in ordine a quantita e qualita dei servizi pubblici




di trasporto collettivo preliminare rispetto alla definizione, in seno ai contratti di servizio da
stipulare tra ente committente e soggetto gestore, dei relativi standard, assicurando altresi un
confronto in merito agli adempimenti di cui alla lettera a) della citata disposizione;

Promuovere a tal fine |a costituzione di Osservatori Regionali, intersettoriali o con riferimento al
solo trasporto pubblico locale, composti dai soggetti interessati alla programmazione ed
erogazione dei servizi pubblici di trasporto collettivo nel relativo ambito regionale e dalle
rappresentanze delle Associazioni dei Consumatori firmatarie del presente protocollo d’intesa per
le verifiche periodiche e le attivita di monitoraggio di cui alle lettere ¢) e d) della suindicata
disposizione;

Costituire un Osservatorio Nazionale che abbia il compito di assicurare un confronto periodico tra
le parti sottoscrittrici per verificare lo stato di applicazione a livello delle singole realta regionali di
quanto previsto dal presente protocolio d’intesa;

Darsi reciprocamente atto che per Vattuazione degli adempimenti indicati alle restanti lettere
della disposizione citata & necessaria I'adozione di specifici atti o provvedimenti da parte degli enti
e delle autorita istituzionalmente competenti;

Sensibilizzare, a tal fine, a livello nazionale e conseguentemente ai livelli regionali, gli Enti Locali e
le Regioni sulla necessita di una partecipazione degli stessi ai confronti come sopra definiti per
I"attuazione della citata disposizione.




